SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS
Nit. 890001006-8
QUIMBAYAT QUINDIO

140-25.76 RENDICION DE CUENTAS A LA COMUNIDAD
GESTION VIGENCIA 2018

El siguiente informe hace referencia a la gestion realizada en cada una de las areas que
hacen parte de la ESE HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS DE QUIMBAYA durante
la vigencia 2018.

Area de Direccion: GERENCIA, PLANEACION ESTRATEGICA, SISTEMA GARANTIA DE
LA CALIDAD, SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y ASESORIA JURIDICA.

PLANEACION ESTRATEGICA

OBJETIVO GENERAL

Apoyar a la gerencia y atender las exigencias de los entes de control y cumplir oportunamente
con estas. Ademas de realizar seguimiento y presentacion oportuna al plan de gestion, plan
de desarrollo y planes operativos anuales; y la Presentacion oportuna de la informacion
contractual en las plataformas como SECOP y el SIA Observa de la contraloria, asi como el
apoyo y continuidad del proceso de saneamiento de aportes Patronales.

1 SEGUIMIENTO Y PRESENTACION DE INDICADORES A GERENCIA:

Durante la vigencia 2018 se realizaron 4 seguimientos al cumplimiento de las estrategias u
objetivos del plan de Desarrollo, a través del plan Operativo Anual (POA) e Indicadores por
procesos, con su respectivo informe a gerencia, de los cuales se dio un cumplimiento en
metas del 90%:

CALIFICACION
No META EN %
1 Elaborar el manual de defensa judicial 100%
2 Actualizar los estatutos de la ESE 0%
Publicar oportunamente en el SECOP Y SIA OBSERVA la contratacion de la
3 100%
ESE
4 Adquisiciones realizadas en la ESE y publicadas en el SECOP 100%
5 Cumplir los roles de control Interno 100%
Realizar seguimiento oportuno al cumplimiento de indicadores, POA y por
6 . . o 100%
procesos segun herramienta disefiada
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Evaluar la gestion a través de indicadores de gestion por cada proceso
7 ; L 66%
incluyendo los del plan de gestién
Cumplir con el 80% del plan de desarrollo institucional 100%
Actualizar Manual de Procesos y Procedimientos 0%
10 Mejorar continuamente en cada vigencia los estandares de calidad 100%
Implementar las siete (7) dimensiones del modelo integrado de planeacion y
11 . 100%
gestion(MIPG
- — 5 -
12 Actua_ll,zar y socializar el 100% de las Guias y protocolos del proceso de 100%
atencion
— 5 . - —
13 Atende_r y clasificar el 100% de los usuarios que asisten al servicio de 100%
urgencias
- — — - -
14 90% de las historias clinicas con adherencia a la guia de acuerdo al 100%
programa
15 Mejorar en un 80% la prestacion de servicios de salud 100%
Realizar mantenimiento al 100% de los equipos biomédicos e
16 . 100%
infraestructura de la ESE
17 Mantener actualizada las hoja de vida de los equipos biomédicos y vehiculos 100%
18 Realizar el 100% de las actividades programadas en servicios generales 100%
19 Plan de capacitaciones elaborado y ejecutado en un 50% 100%
20 Realizacion de dos capacitaciones de educacion continuada 100%
21 Fortalecer el trabajo en equipo y mejorar el ambiente laboral 100%
22 Continuar tendencia SIN RIESGO FISCAL Y FINANCIERO 100%
23 Mantener el equilibrio presupuestal 100%
Generar volimenes de produccién que permitan incrementar los recursos y
24 AN . S 100%
asi mejorar la venta de servicios de salud de la institucion.
25 Actualizacion de los sistemas de informacion institucional 100%
26 Utilizacién de informacion de registro individual de prestacion- RIPS 100%
27 100% de los requerimientos externos con seguimiento 100%
28 Promover los mecanismos de participacion ciudadana en los usuarios 100%
29 Mantener la pagina WEB Actualizada 100%
30 Mantener la satisfaccion del cliente externo en un 90% 100%
31 Mejorar la satisfaccion del paciente y calidad en la atencién 100%

El POA lo compone 31 metas para la vigencia 2018, distribuidas en 28 dependencias, areas o
Coordinadores de la ESE HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS DE QUIMBAYA, se
cumplieron 28 metas segun el estandar meta, quedando pendiente por cumplir 3 metas, a su
vez estas metas tienen 102 actividades que ayudan al cumplimiento de las mismas y de las

o o
' /‘ Cra. 4 CII. 19 Esquina
VIGILADO  SU persolu d (/ PBX 75202001 FAX 7520405

Linea de Atencién al Usuario:4837000 i Bogota, D.C. . H H
Linea Gratuita Nacional: 0180005137000 e- mall hSCJ @esehospltalsag radocorazon .com



SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS
Nit. 890001006-8
QUIMBAYA'i QUINDIO

140-25.76 RENDICION DE CUENTAS A LA COMUNIDAD
GESTION VIGENCIA 2018

cuales se cumplieron 99 quedando 3 actividades sin cumplir. Lo que equivale a cumplimiento
en metas del 90% y un cumplimiento en actividades del 97%.

SISTEMA GARANTIA DE LA CALIDAD

E.S.E. HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS
Quimbaya Quindio

MUn Hogpital con Corazon

INDICADORES DE CALIDAD 2018

D N e e SN EARA LAASKICNE | | 5.6 1,3 1,7 3,0 dias
DE CITA DE ODONTOLOGIA GENERAL 0o 2,45 13 18 3,0 dias
EICE:&?MP:!AO’EDIO DE ESPERA PARA LA TOMA DE 1 1]9 1' 45 3'0 dias
PACIENTE CLASIFICADO GOMO TRIAGE 2en L~ 17,6 16,6 17,1 30 min
SERVICIO DE URGENCIAS

D SATTHATION L ORAL U F08 95,8 94,1 94,5 90%
P e s I MCRVRA S [0 6 92,1 92,3 90%
%3&0&%&6 PACIENTES AL SERVICIO DE 0,00 0'005 0'0025 0' 1
I:SGAESg'ACSAIDA DE PACIENTES AL SERVICIO DE 0,00 0'00 0‘00 0,1
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E.S.E. HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS
Quimbaya Quindio

Un Hospital con Corazon

INDICADORES DE CALIDAD 2018

TASA DE GAIDA DE PACIENTES AL SERVICIO DE
CONSULTA EXTERNA 0,00 0,00 0,00 0,1

TASA DE GAIDA DE PACIENTES AL SERVICIO DE
APOYO DIAGNOSTICO Y COMPLEMENTACION 0,00 0,00 0,00 0,1
TERAPEUTICCA

PFROPORCION DE EVENTOS ADVERSOS
RELACIONADOS CON LA ADMINISTRACION DE 0,0 0,0 0,0 0,5
JEDICAVENTOS EN HOSPITALIZAGION

PROPORCION DE EVENTOS ADVERSOS
RELACIONADOS CON LA ADMINISTRAGION DE 0,0 0,0 0,0 0,5
MEDICAMENTOS EN URGENCIAS

SERICIO OF URGENCIAS ENMENOS OE Tonoras 001 0,01 0,01 0,03%

TASA DE REINGRESO DE PACIENTES HOPITALIZADOS
EM MENOS DE 15 DIAS 0,4 0,1 0,25 <2%

" QuimbayaQuindio

NIT: 890001006-8 Un Hogpital con Cor
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SISTEMA DE CONTROL INTERNO

El 15 de febrero de 2018 se presentdé al Comité Coordinador de Control Interno el plan de
auditorias, el cual fue aprobado quedando registrado en la respectiva acta del comité.

Con respecto al modelo integrado de planeacion y gestion MIPG se cred la institucionalidad,
se realizaron los autodiagnosticos con los responsables para cada una de las politicas con
algunos planes de accion y la socializacion del Modelo a todos los coordinadores de area.

Se le dio cumplimiento al plan anual de auditorias en un 100%.

PROCESO/PROEDIMIENTO AUDITADO No. DE AUDITORIAS
Contratacion 2 auditorias
Gestidn contable 2 auditorias
Gestion presupuestal 1 auditoria
Gestiodn de tesoreria 1 auditoria
PQRS (peticiones, quejas, reclamos, sugerencias) 3 auditorias
Servicio farmacéutico 2 auditorias
Facturacion y cartera 1 auditoria
Facturacion laboratorios 1 auditoria
Atencion odontolégica 1 auditoria
Produccion Vs costos de produccion 1 auditoria
Sala de partos 1 auditoria
Situaciones administrativas 1 auditoria
Atencién de urgencias 1 auditoria
Consulta externa- programas 1 auditoria
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considerar a la entidad con bajo riesgo.

- Informe pormenorizado del sistema de control interno publicado en la pagina web .
- Seguimiento al plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano cuatrimestralmente.
- Informe control interno contable
- Seguimiento a la administracion del riesgo semestralmente.
- Informe austeridad del gasto trimestralmente

- Informe semestral de la gestion realizada por control interno al comité coordinador de control

interno.

- Rendicion de la cuenta a la Contraloria General del Quindio
- Informe de evaluacion institucional por dependencias
- Informe Derechos de Autor Software

En el afio 2017 se expidio el Decreto 1499, en el cual el MECI pas6 a ser la sétima dimension

del Modelo integrado de planeacion y gestion.

VIGILADO

Linea de Atencién al Usuario:4837000 i Bogota, D.C.

ASESORIA JURIDICA.

RELACION DE PROCESOS JUDICIALES VIGENCIA DE 2018

CIRCUITO DE ARMENIA
RADICADO: 63-001-3333-002-2018-

JUZGADO TERCERO| $184.429.250 |REPARACION
ADMINISTRATIVO ~ ORAL  DEL DIRECTA FALLA DEL
CIRCUITO DE ARMENIA SERVICIO MEDICO
RADICADO: 2017-00174-00

JUZGADO QUINTO|  $849.165.790 |REPARACION
ADMINISTRATIVO ~ ORAL  DEL DIRECTA FALLA DEL
CIRCUITO DE ARMENIA SERVICIO MEDICO
RADICADO: 2017-00304-00

JUZGADO TERCERO 627.059.450 |REPARACION
ADMINISTRATIVO  ORAL  DEL DIRECTA FALLA DEL
CIRCUITO DE ARMENIA SERVICIO MEDICO
RADICADO: 2017-00182-00

JUZGADO SEGUNDO 1.398.423.180 | REPARACION
ADMINISTRATIVO  ORAL  DEL DIRECTA FALLA DEL

SERVICIO MEDICO
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00139-00

JUZGADO CUARTO

$35.997.448

NULIDAD Y

ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO
DE ARMENIA - 2018-00244-00

ADMINISTRATIVO ORAL DEL RESTABLECIMIENTO
CIRCUITO DE ARMENIA DEL DERECHO
RADICADO: 2018 i 0159-00

JUZGADO PRIMERO

$195.310.500

REPARACION
DIRECTA FALLA DEL
SERVICIO MEDICO

TOTAL

3.290.385.868

RELACION DE CONTRATOS Y ORDENES DE COMPRA REALIZADAS DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE

DE 2018
Se Celebraron (209) Contratos por valor total de $4.014.900.618,00
TOTAL DE TIPO DE CONTRATO VALOR
PROCESOS
128 Servicios $ 2.809.498.526,00
56 Suministros $1.183.628.946,00
5 Orden de servicio $ 6.450.030,00
19 Ordenes de compra $ 12.638.476,00
1 de obra $ 2.684.640,00

GESTION DE TALENTO HUMANO

PERSONAL DE PLANTA ASISTENCIAL

Medico General

Medico Servicio Social Obligatorio

Enfermeras

Odontologo

Bacteriologo

Aucxiliares area de la salud- odontologia

Auxiliares area de la salud- laboratorio

Auxiliares area de la salud- enfermeria

Aucxiliares area de la salud-promotoras

TOTAL PERSONAL ASISTENCIAL
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PERSONAL DE PLANTA ADMINISTRATIVO

Gerente

Asesor control interno

Profesional universitario

Técnico operativo

Técnico administrativo

Auxiliar Estadistica

Auxiliar Administrativo

Secretaria

Operarias servicios generales

Auxiliar servicios generales

TOTAL PERSONAL ADMINISTRATIVO

Y N N R G

=

PERSONAL CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS

Asesor Juridico

Profesional-Planeacion

Profesional-Presupuesto

Profesional- Salud Publica

Tecnico estadistica

Sistemas

Auxiliar contabilidad

Auxiliar Sistemas

Conductor Administrativo

Profesional P y D (pic)

Auxiliar area salud-Promotoras (pic)

TOTAL PERSONAL

[N N EN T T P PN TN TN TN TN T

N

PERSONAL ADMINISTRATIVO SUMINISTRADO POR EMPRESA DE SERVICIOS

TEMPORALES

Facturadores

Operarias servicios generales

Porteros

w|h~|(©

TOTAL PERSONAL

16

PERSONAL ASISTENCIAL SUMINISTRADO POR EMPRESA DE SERVICIOS TEMPORALES

Medicos 13
Bacteriologos 2
Odontologos 3
Enfermeras 7
Regente 1
Auxiliares de farmacia 2
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Auxiliares de enfermeria

Iy

Auxiliares Salud Publica-Promotoras-vacunaciéon

Higienista

Conductores

Fisioterapeuta

Terapia respiratoria

Auxiliar de odontologia

TOTAL PERSONAL

O (PP [(WIN|O1|00

(o)

Area de Atencién al Usuario: CONSULTA GENERAL, ATENCION ODONTOLOGICA,

PROMOCION Y PREVENCION, SALUD MENTAL, SALUD NUTRICIONAL, SALUD

SEXUAL Y REPRODUCTIVA Y SALUD INFANTIL, ATENCION DEL PARTO,
ATENCION HOSPITALARIA Y ESTERILIZACION, CONSULTA GENERAL

URGENCIAS, LABORATORIO CLINICO, SERVICIO FARMACEUTICO, TERAPIA

RESPIRATORIA'Y TERAPIA FISICA

EXTERNA

HIPERTENSION ARTERIAL
CARIES DE LA DENTINA
INFECCION DE VIAS URINARIAS
LUMBAGO
HIPOTIROIDISMO
RAIZ DENTAL RETENIDAD
MAREO Y DESVANECIMIENTO
ENFERMEDAD PULMONAR
OBSTRUCTIVA CRONICA
HIPERLPIDEMIA NO ESPECIFICADA

Quimbaya Quindio

NIT: 890001006-8

URGENCIAS

DIARREA Y GASTROENTERITIS
INFECCION DE VIAS URINARIAS
FIEBRE
INFECCION VIAS RESPIRATORIAS
INFECCI ON VIRAL
ENFERMEDAD PULMONAR
OBSTRUCTIVA CRONICA
CEFALEA

HOSPITALIZACI ON

INFECCION DE VIAS URINARIAS
ENFERMEDAD PULMONAR
OBSTRUCTIVA CRONICA
DIARREA Y GASTROENTERITIS
INFECCIOSO
NEUMONIA, NO ESPECIFICADA
INFECION AGUDA VIAS
RESPIRATORIAS
CELULITIS
INFECCION VRIAL NO ESPECIFICADA

vieiLapo Supersalud la
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Quimbya Quindio

NIT: 890001006-8

Un Hogpital

SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS

RENDICION DE CUENTAS A LA COMUNIDAD

Quimbya Quidl’o

NIT: 890001006-8

TRIMESTRE-1 TRIMESTRE-2 TRIMESTRE-3 TRIMESTRE-4
2018 11696 11479 11349 10251
2017, 13755 12116 11172 10462
12016 9977 12272 17081 10628

TRIMESTRE-1

TRIMESTRE-2

TRIMESTRE-3

TRIMESTRE-4

82018

5299

5509

5284

4921

B2017

4429

4515

5213

5020

12016

5730

5.305

4,604

4487

FRECUENCIA DE USO

1
x

Quimby uidio

NIT: 890001006-8

Un Hogpital cc

OLOGICAS

Quimbya udio 7

NIT: 890001006-8

Un Hogpital

TRIMESTRE-1

TRIMESTRE-2

TRIMESTRE-3

TRIMESTRE-4

2018

1542

2057

2003

1636

52017

1939

2092

1847

1716

1495

1749

1922

2119

vieiLabo  Supersalud @

Linea de Atencion al Usuario:4837000 i Bogota, D.C.

Linea Gratuita Nacional: 0180005137000

TRIMESTRE-1 TRIMESTRE-2 TRIMESTRE-3 TRIMESTRE-4 2016
m2018 1131 1357 1348 1207
m2017 1118 1090 1156 1011
m2016 1.077 1055 1.066 1.008
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Quimbaya Quindio Quimbaya Quindio
NIT: 890001006-8

NIT: 890001006-8

TRIMESTRE-L | TRIMESTRE-2 | TRIMESTRE-3 | TRIMESTRE-4
n2018 952 716 921 837
02017 982 1020 931 804
m2016 321 658 759 834

TRIMESTRE-3 TRIMESTRE-4

103 48
76

103

TRIMESTRE-2
116

191 81
172 153

TRIMESTRE-L
12018 105
2017 223
2016 151

INTENSIDAD DE USO

] : . e ——
Quimbaya Quindio
Un Hogpital

Quimbaya Quindio
NIT: 890001006-8 Un Hogpital ¢ NIT: 890001006-8

MRRRRRRRRY

AN

TRIMESTRE-3| TRIMESTRE-4
2018 17272 16639 15812 14189
16584 15601 14526

N w2017 19144
15321 17072 16837 16585

TRIMESTRE-ZJ TRIMESTRE-3 TRIMESTRE-4 02016

TRIMESTRE-1 ]
82018 1168 1126 1103 998 4
02017 977 978 980 968 =

TRIMESTRE-1| TRIMESTRE-2

02016 1.033 1.000 937
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e Corn. ’ Quimbaya Quindio
Qunmbaya Quindio NIT: 890001006-8
NIT: 890001006-8. Un Hogpital ¢ NN
o

TRIMESTRE-1 |  TRIMESTRE-2 | _ TRIMESTRE-3| _ TRIMESTRE-4
w2018 460 453 440 432
w2017 335 435 493 460
B2016 386 345 378 388

TRIMESTRE-1| TRIMESTRE-2|  TRIMESTRE-3|  TRIMESTRE-4
B2018 7 15 8 1

02017 15 8 15 1
02016 14 14 29 2

PROMOCION Y PREVENCION, SALUD MENTAL, SALUD NUTRICIONAL, SALUD
SEXUAL Y REPRODUCTIVA Y SALUD INFANTIL

AREA PROMOCION DE LA SALUD Y DETECCION TEMPRANA DE LA ENFERMEDAD

Consultas realizadas a los usuarios de asmet salud:

u Vacunacion: 3180 dosis aplicadas segun plan ampliado de inmunizacién

u Salud oral: 11966 actividades realizadas a poblacion susceptible de placa, flior, detartraje
y sellantes
u Atencion de consultas de control del pos parto: 100
u Atencién de consultas de control del Recién Nacido: 100
u Planificacion familiar inicio: 375
u Planificacién familiar control: 1244
u Planificacion familiar hombres ingresos: 4
u Planificacion familiar controles hombres: 1
u Crecimiento y desarrollo primera vez: 163
u Crecimiento y desarrollo primera Controles: 2081
u Consulta del Joven: 602
u Alteraciones del embarazo Inicio: 84
u Controles por medico: 574
u Controles por enfermera: 411 (asesorias pre test y pos test de VIH, lactancia)
u Adulto mayor: 221
u Citologia: 1721
® Cra. 4 CII. 19 Esquina
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Agudeza: 490

Consultas realizadas a los usuarios de Nueva Eps:

c

cccoccoccCcoccocccocccocc

Vacunacion: 732 dosis aplicadas segun plan ampliado de inmunizacion

Salud oral: 1570 actividades realizadas a poblacién susceptible de placa, fluor, detartraje y
sellantes

Atencion de consultas de control del pos parto: 22

Atencion de consultas de control del RN: 22

Planificacion familiar inicio: 112

Planificacion familiar control: 138

Crecimiento y desarrollo primera vez: 116

Crecimiento y desarrollo primera Controles: 270

Alteraciones del joven: 115

Alteraciones del embarazo Inicio: 13

Controles por medico: 105

Controles por Enfermeria: 100 (asesorias pre test y pos test de VIH, lactancia)
Adulto mayor: 22

Citologia: 249

Agudeza: 55

Consultas realizadas a los usuarios de Medimas: (CONTRATO DE ABRIL DE 2018 A MARZO
DE 2019: (INFORME A CORTE DE DICIEMBRE)

u

c

cccCcoccoccococccoccocc

Vacunacién: 1094 dosis aplicadas segun ampliado de inmunizacion
Salud oral: 3726 actividades realizadas a poblacion susceptible de placa, fltor, detartraje y
sellantes

Antencion de consultas de control del pos parto: 21

Antencion de consultas de control del RN: 21

Planificacion familiar inicio: 132

Planificacion familiar control: 347

Planificacion familiar hombres inicio: 3

Planificacion familiar hombres control: 1

Crecimiento y desarrollo primera vez: 84

Crecimiento y desarrollo primera Controles: 621

Alteraciones del joven: 148

Alteraciones del embarazo Inicio: 24

Controles por medico: 225
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u Alteraciones del embarazo por enfermeria: 164(asesorias pre test y pos test de VIH,
lactancia)

u Adulto mayor: 71

Citologia: 490

u Agudeza: 127

c

Realizando un total de actividades tenemos la siguiente informacion:

u Vacunacion: 5325 dosis aplicadas segun plan ampliado de inmunizacion
Salud oral: 18423 actividades realizadas a poblacién susceptible de placa, flior, detartraje
y sellantes

Atencion de consultas de control del pos parto: 143

Atencion de consultas de control del Recién Nacido: 143

Planificacion familiar inicio: 659

Planificacion familiar control: 1819

Planificacion familiar hombres ingresos: 8

Planificacion familiar controles hombres: 3

Crecimiento y desarrollo primera vez: 399

Crecimiento y desarrollo primera Controles: 3168

Consulta del Joven: 865

Alteraciones del embarazo Inicio: 129

Controles por medico: 951

Controles por enfermera: 726 (asesorias pre test y pos test de VIH, lactancia)
Adulto mayor: 344

Citologia: 2460

Agudeza: 721

c

ccCccCcoccccococcCcoccoccCccoccoccc

A continuacion encontrara graficas que haran un panorama de las actividades en p y d
comparando con el aiio 2017, en las cuales algunas actividades reflejan aumento en el
2018 y en otras actividades una disminucion, basicamente las diferencias hacen referencia a
gue durante la vigencia se cont6 con el contrato del Pic desde comienzo del afio y esto hace
posible el cumplimiento en mestas.
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DATO REAL
INDICADOR DE
LABORATORIO
POR NUMERO

REAL DE

PACIENTES

ATENDIDOS EN

GESTION VIGENCIA 2018

LABORATORIO CLINICO

INDICADOR DE
LABORATORIO.

MAXIMO ACEPTABLE

SUMATORIA DEL NUMERO
DE DIAS TRANSCURIDOS
ENTRE LA SOLICITUD DEL
SERVICIO DE LABORATORIO
(SOLICITUD Y ASIGNACION DE
CITA DE LABORATORIO) /
MOMENTO (DIA) EN QUE SE
TOMA LA MUESTRAY SE
GENERA EL RESULTADO DEL
EXAMEN

3 DIAS

ANO 2018 LABORATORIO
ENERO 1.50
FEBRERO 1.38
MARZO 1.37
ABRIL 1.45
MAYO 1.56
JUNIO 1.98
JULIO 1.75
AGOSTO 1.59
SEPTIEMBRE 1.40
OCTUBRE 1.56
NOVIEMBRE 1.59
DICIEMBRE 1.57
PROMEDIO 1.55
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SERVICIO FARMACEUTICO

COMPARATIVO FORMULAS MEDICAS ENTREGADAS EN FARMACIA EN LOS
PERIODOS 2017 Y 2018

PERIODO 2017 2018
PRIMER TRIMESTRE 16477 14798
SEGUNDO TRIMESTRE 15141 14927
TERCER TRIMESTRE 15099 15514
CUARTO TRIMESTRE 14117 13872
TOTAL 60834 59111

MANTENIMIENTO HOSPITALARIO

NUMERO CONTRATISTA OBJETO MONTO
CONTRATO
012 RH S.A.S. SERVICIO INTEGRAL Recoleccion, transporte y disposicién 13.000.000
DE ASEO ESPECIAL final de residuos contaminados y
peligrosos
026 Y 188 MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y 23.000.000
AUTOELECTRICOS CORRECTIVO DE AMBULANCIAS Y 10.797.000
CAMIONETA

037+ ADICION | VIGILANCIA PRIVADA SEGUPORT PRESTACION E SERVICIOS 28.246.680
LTDA VIGILANCIA Y 5.502.600

051 JUAN PABLO TORRES GIRALDO REPARACIONES LOCATIVAS A 12.551.365

DIFERENTES AREAS DE LAE.S.E
064 FERRETERIA EL CONSTRUCTOR 4.500.000
065 FUMIGACION Y CONTROL PLAGAS 2.300.000
066 DUBER HAROL CHAVEZ MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y 4.540.000
CASTANO CORRECTIVO DE AIRES
ACONDICIONADOS, LAVADORAS Y
CONGELADORES DE VACUNACION
067 FABIO BOTERO MARTINEZ RECARGA DE EXTINTORES 464.000
068 DIEGO FERNANDO RAMIREZ MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y 1.310.000
HERNANDEZ CORRECTIVO DEL SISTEMA DE
ALARMA DE LA ESE
069 MAEH LTDA MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y 21.018.600
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ADICION CORRECTIVO Y REPUESTOS DE Y 6.000.000

EQUIPOS BIOMEDICOS

070 JAIRO ANDRES DAMELINES MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y 10.500.000
CORRECTIVO DE EQUIPOS
ODONTOLOGICOS

071 JOSE DANIEL PARRA MANTENIMIENTO DE MUEBLES 4.405.000
BETANCOURTH ENSERES EN DIFERENTES AREAS
DE LA ESE
085 SIMEN MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y 1.354.594

CORRECTIVO DE LA PLANTA
ELECTRICA DE LA ESE

GESTION DE COMPRAS Y GESTION DE BIENES Y SUMINISTROS

Se realizaron las compras por parte del almacén de acuerdo al presupuesto para que las
areas cumplieran con su labor.

COMPRAS DE ACTIVOS FIJOS
A 1 Computador
A 2 Impresoras
A 1 Impresora sat Térmica
A 1 Scanner

Entregaron en Contraprestacion en el convenio docencia-servicio con la
Universidad catoélica

1  Aire acondicionado
BAJAS

A Ups Triplete Smart net 3000 va

A Licencia SQL server 2005 caja y 5 licencias acceso usuarios

A Licencia SQL standart 2.000 servidor y 15 acceso usuarios
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A Computador servidor COMPAQ ml 530.

A Paquete Windows nt 4.0 espafiol. 1 licencia servidor y 10 para clientes
A Aire acondicionado Ig sj 121 mini split

A Impresora laser hp 1160

GESTION CONTABLE

ESTADO DE SITUACIO N FINANCIERA

CIFRAS EN PESOS

GRUPO VIGENCIA
2018 2017 2016
ACTIVO $ 7.467.029.748 $7.491.042.417 $7.970.124.104
PASIVO $ 462.935.166 $ 626.445.803 $1.130.352.017
PATRIMONIO $ 6.471.376.620 $ 6.864.596.614 $ 6.839.772.087

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

$ 8.000.000.000
$ 7.000.000.000
$ 6.000.000.000
$ 5.000.000.000
$ 4.000.000.000
$ 3.000.000.000
$ 2.000.000.000
$ 1.000.000.000

$0
2018 2017 2016
mACTIVO mPASIVO mPATRIMONIO
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COMPARATIVO ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

GRUPO VIGENCIA
2018 2017 DIFERENCIA
ACTIVO $ 7.467.029.748 $7.491.042.417 ($ 24.012.669)
PASIVO $ 462.935.166 $ 626.445.803 ($ 163.510.637)
PATRIMONIO $ 6.471.376.620 $ 6.864.596.614 ($ 393.219.994)

La disminucion del activo con respecto a la vigenda anterior; se debe a que en el afio 2018
hubo menos recaudo y menos flujo de efectivo, debido al no pago por parte de las EPS del
régimen contributivo, por lo cual el saldo de bancos disminuyo notoriamente con respecto a la
vigencia 2017; ademas se disminuyé los recursos del CDT que eran del fondo de sentencias de
la entidad, generando disminucién en estos instrumentos financiero.

La disminucion del pasivo se debe al pago de todas las cuentas por pagar de bienes y servicios
ya que segun las medidas del Pograma de saneamiento fiscal y financiero implementadas por
la E.S.E no puede quedar al final de la vigencia con deudas por pagar. Otra situacion que
también se presentd es la disminucion de todos los anticipos por ventas de servicios, pues a la
fecha no quedo ningun anticipo sin reconocer por parte de la entidad.

El patrimonio disminuyo con respecto a la vigencia anterior debido al saneamiento contable
gue se hizo durante el dltimo trimestre de la vigencia pasada.

ESTADO DE RESULTADOS
CIFRAS EN PESOS

GRUPO VIGENCIA
2018 2017 2016
INGRESOS [ $ 8.218.302.597 [ $8.251.159.174 | $7.678.711.626
GASTOS $  4.239.957.818 | $3.991.875.931 | $4.362.840.553
COSTOS Y
GASTOS 4.189.771.355 | $4.259.283.242 | $4.133.22 7.773
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ESTADO DE RESULTADOS
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m 2018 m2017 m2016
COMPARATIVO ESTADO DE RESULTADOS
GRUPO VIGENCIA

2018 2017 DIFERENCIA

INGRESOS $ 8.218.302.597 $8.251.159.174 ($ 32.856.577)

GASTOS $ 4.239.957.818 $ 3.991.875.931 $ 248.081.887

COSTOS Y
GASTOS $ 4.189.771.355 $ 4.259.283.242 ($69.511.887)

Los ingresos por ventas de servicio de salud disminuyeron debido a una menor facturacion con

respecto a la vigencia anterior; por la depuracion de los anticipos y contratos sin liquidar por

ventas de servicios de salud, y por los rendimientos generados por las cesantias de la E.S.E
gue encuentran en el fondo.

Los gastos aumentaron con respecto a la vigencia anterior debido a que a pesar de las
medidas de austeridad tomadas por el Programa de saneamiento fscal y financiero hubo

varios gastos de mantenimiento hospitalario y otros propios del funcionamiento de la E.S.E
gue eran necesario para prestar el servicio de salud.

Los costos y gastos operativos disminuyeron debido a la reduccion en las horas asisterciales
del personal asistencial, causadas por las medidas del dltimo trimestre de 2018
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) GESTION PRESUPUESTAL
PRESENTACION

El presente informe técnico Presupuestal de la E.S.E. Hospital Sagrado Corazén de Jesus es
el resultado de la informacion e indicadores implementados dentro de la mejora del PAMEC y
muestra la gestion adelantada durante la vigencia del afio 2018, asi mismo se analiza el
comportamiento de los ingresos y sus componentes en reconocimiento y recaudo y del gasto
y Sus componentes en compromisos, obligaciones y giros.

El presupuesto inicial para el afio 2018 es de $5.559.958.381 millones, se adicioné el saldo
inicial de caja y bancos el cual es por $640.097.314 millones quedando un presupuesto final a
31 de enero por $6.200.055.695 millones, El 17 de Octubre 2018 se realizo una adicion del
convenio del PIC MUNICIPAL por $92.526.017 millones, quedando un presupuesto final al 31
de diciembre por $6.292.581.712 millones.

Es importante resaltar que al cierre de la vigencia 2018 no quedaron cuentas por pagar y se
aclara que aunque hubo superavit presupuestal se debe continuar con las politicas de
austeridad en el compromiso debido a que el presupuesto de la actual vigencia es inferior al
de la vigencia 2018. Finalmente no se puede olvidar que el propdsito de la E.S.E es prestar
atencion integral en salud de Primer Nivel, ofreciendo un servicio con calidad, oportunidad,
cordialidad, compromiso y respeto hacia los usuarios del municipio de Quimbaya y su zona de

influencia.

PRESUPUESTO DE INGRESOS Y GASTOS 2018

PRESPUESTO INICIAL 5.559.958.381

ADICION (1) ENERO $ 640.097.314
ADICION (17) OCTUBRE $ 92.526.017
PRESUPUESTO FINAL $ 6.292.581.712

$

$

$

INGRESOS RECONOCIDOS 7.387.206.586
INGRESOS RECAUDADOS 6.418.219.988
GASTOS COMPROMETIDOS 5.830.826.468
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GASTOS OBLIGADOS $ 5.830.826.468
GASTOS GIRADOS $ 5.830.826.468
CUENTAS POR PAGAR $ -

INGRESOS

COMPOSICION PRESUSPUESTAL T ESTADO ACTUAL INGRESOS

CONCEPTO
Total Presupuestado

2018
6.292.581.712

2017
6.506.486.442

2016
6.800.132.533

Total Reconocido

7.387.206.586

7.297.518.558

7.544.053.059

Total Recaudado

6.418.219.988

6.244.874.903

6.625.824.452

A Diciembre 31 de 2018 el Reconocimiento representa el 117%y el recaudo representa
El 102% del total presupuestado. El recaudo a su vez representa el 86.88% del

Reconocimiento.

COMPARATIVO RECAUDO 2018 Y 2017

CONCEPTO 2018 2017 DIFERENCIA
RECAUDO VIG ACTUAL 5.947.851.647 5.609.163.641 | 338.688.006
RECAUD VIG ANTERIOR 470.368.341 635.711.262 -165.342.921
TOTAL RECAUDADO 6.418.219.988  |6.244.874.903 | 173.345.085

Se puede observar que los ingresos recaudados son mayores con respecto a los del afio
2017, presentando una diferencia total de $173.345.085 debido a que hubo mayor abonos de
las E.P.S al final de esta vigencia, el recaudo de la vigencia actual es mayor en $338.688.006

y el de la vigencia anterior es menor en $165.342.921 comparando la vigencia 2018 con la

2017
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GASTOS COMPOSICION PRESUPUESTAL T GASTOS COMPROMETIDOS

140-25.76

CONCEPTO 2018 2017 DIFERENCIA
Gastos de Personal 3.956.965.281 |[3.948.354.173|8.611.108
Gastos Generales 674.723.709 | 669.468.554 |[5.255.155
Transferencias 78.021.950 104.338.032 |-26.316.082
Gastos de Operacion Cial 1.119.052.087 |1.038.947.799|80.104.288
Inversion 2.063.441 8.393.524 -6.330.083
TOTAL 5.830.826.468 |5.769.502.082|61.324.386
El total Comprometido al final de la vigencia de 2018 es mayor en $8.611.108 que en el

2017, debido a los compromisos que se realizaron , como son los gastos de contratacion del
personal administrativo y el personal asistencial, los gastos de personal de los funcionarios de
planta de la entidad, como sueldos, contribuciones a la nomina, parafiscales. Los gastos
generales fueron mayores en $5.255.155 Los gastos de operacion comercial aumentaron en
$80.104.288 al fin de la vigencia 2018, debido a que se comprometieron contratos de
medicamentos, material médico quirdrgico, material de laboratorio y odontologia, gases
medicinales y alimentacion, las transferencias fueron menores en $26.316.082 y finalmente

los gastos de inversion fueron menores con respecto al 2017 en $6.330.083.

COMPOSICION PRESUPUESTAL i OBLIGACIONES

CONCEPTO 2018 2017
Gastos de Personal 3.956.965.281 [3.948.354.173
Gastos Generales 674.723.709  |669.359.843
Transferencias 78.021.950 104.338.032
Gastos de Operacion Cial 1.119.052.087 |1.038.716.511
Inversion 2.063.441 8.393.524
TOTAL 5.830.826.468 |[5.769.162.083
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Las obligaciones que se contrajeron durante el final de la vigencia 2018 fueron los sueldos, las
prestaciones sociales, parafiscales del personal de planta, los aportes patronales, honorarios
de los contratistas, asistenciales y administrativos, también gastos generales como servicios
publicos, mantenimiento hospitalario, servicio de transporte, pensionadas, seguros, bienestar
social y gastos financieros entre otros.

Ademas de medicamentos, material medico quirdrgico, material odontolégico, de laboratorio

servicio de alimentacién y demds insumos para la prestacion del servicio.

COMPOSICION PRESUPUESTAL i GIROS

CONCEPTO 2018 2017
Gastos de Personal

3.956.965.281 [3.929.391.705

Gastos Generales
674.723.709 631.605.808

Transferencias
78.021.950 104.338.032

Gastos de Operacion

Cial 1.119.052.087 |931.048.521
Inversion 2.063.441 8.393.524
TOTAL 5.830.826.468 |5.604.777.950

Se giraron sueldos, descuentos de ndémina, parafiscales, aportes patronales, honorarios a los
contratistas administrativos, servicios publicos, seguros, gastos por mantenimiento
hospitalario, gastos de transporte, gastos financieros y gastos de operacién comercial como

medicamentos.
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EQUILIBRIO PRESUPUESTAL

RENDICION DE CUENTAS A LA COMUNIDAD

DICIEMBRE DICIEMBRE DICIEMBRE
INDICADOR
2018 2017 2016
Total presupuestado a 6.292.581.712 6.506.486.442 6.800.132.533
reconocidos
recaudados ¢
Total gastos d 5.830.826.468 |[5.769.502.082 |5.784.273.514
comprometidos
Total gastos obligados . 5.830.826.468 |5.769.162.083 |5.784.273.514
Total gastos girados . 5.830.826.468 |5.604.77.590 |5.784.273.514
Recaudo/total g= cla 101% 95.98% 97.44%
presupuestado
Cuentas por cobrar
Reconocimientos T h=b-c 968.986.598 1.052.643.655 918.228.607
Recaudo
Resultado presupuestado
) I=c-d 587.393.520 475.372.821 841.550.938
Recaudo-compromiso
Compromiso/total J=dia 92.66% 88.67% 85.06%
presupuestado
Cuentas por pagar
- porp g_ k=e-f 0 164.384.493 0
Obligaciones- Giros

A Diciembre de 2018 la E.S.E. Hospital Sagrado Corazon de Jesus, muestra que las cuentas
por cobrar quedaron en $968.986.598, el recaudo fue mayor al compromiso en $587.393.520
se recaudo el 101% del total presupuestado y se comprometio el 92.66% del total

presupuestado, las cuentas por pagar al cierre de este mes fueron por $ 0.
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El recaudo es mayor al compromiso en $587.393.520 generando un superavit presupuestal

140-25.76

para la vigencia 2018.

Basados en el andlisis presupuestal y en el programa de saneamiento fiscal y financiero el
cual fue adoptado por la E.S.E a finales de la vigencia de 2012 y viabilizado por el Ministerio a
finales del 2014 se determinaron medidas en el presupuesto de gastos, decretando crisis de
austeridad en los gastos, por esta raz6n se continuara con el seguimiento al presupuesto,
contando con un promedio de gastos mensuales y dandole prioridad a los rubros
presupuestales estrictamente necesarios para el funcionamiento de la institucion y a los

necesarios para garantizar el servicio de salud a la comunidad.

FACTURACION Y CARTERA

CONTRATACION ANO 2018
REGIMEN SUBSIDIADO

No No
ENTIDAD MODALIDAD | VALOR |USUARIOS |USUARIOS |DIFERENCIA
USUARIO |INICIAL A diciembre
MEDIMAS CAPITACION 17.077 5.473 5.704 231
ASMET CAPITACION 16.651 13.776 12.778 -998
NUEVA EPS | CAPITACION 15.403 1.168 1.669 501
REGIMEN CONTRIBUTIVO y REGIMEN ESPECIAL
ENTIDAD MODALIDAD TARIFAS SERVICIOS
SOAT
S.0.S. EVENTO VIGENTE PRIMER NIVEL
urgencias-
hospitalizacién-
NUEVA EPS EVENTO SOAT -10% terapias y electros
MEDIMAS EVENTO SOAT-10% PRIMER NIVEL
urgencias-
COOMEVA EVENTO SOAT PLENO hospitalizacion
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SANIDAD POLICIA EVENTO SOAT VIGENTE | PRIMER NIVEL
CONSULTA
COSMITET EVENTO SOAT-15% EXTERNA
URGENCIAS Y
COSMITET EVENTO SOAT PLENO HOSPITALIZACION
OTROS
Aportes
VINCULADOS Patronales PRIMER NIVEL
ACCIONES DE
PIC DEPARTAMENTAL | EVENTO 72.340.400 | SALUD PUBLICA
ACCIONES DE
PIC MUNICIPAL EVENTO 254.255.415 | SALUD PUBLICA
FACTURACION
REGIMEN ANO 2017 ANO 2018
Contributivo 906.513.787 1.125.778.524
Subsidiado 3.925.024.670 4.139.442.062
Vinculados 129.899.428 106.913.300
Aseguradoras (SOAT) 82.494.540 83.265.100
Aseg. Pdlizas personales 3.832.800 4.576.800
Régimen especial 168.901.975 171.444.150
Riesgos Profesionales 28.231.666 25.063.800
Entidades particulares 29.090.050 30.633.934
Salud Publica 290.067.902 326.595.815
TOTAL 5.565.281.568 6.013.713.485
RECAUDO
Régimen ANO 2017 ANO 2018
Contributivo 628.816.013 987.256.491
Subsidiado 3.805.522.894 3.779.938.476
Vinculados 24.591.393 0
Fosyga 4.766.320 0
Aseguradoras (SOAT) 65.232.583 76.076.797
Aseg. Pdlizas personales 2.393.500 5.151.640
Régimen Especial 167.108.569 171.896.069
Riesgos Profesionales 27.306.014 21.701.523
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Entidades Particulares 28.686.300 33.285.606
Salud Publica 288.968.700 327.675.815
TOTAL 5.043.392.286 5.402.982.417
GLOSAS
REGIMEN ANO 2018
Contributivo 1.751.980
Subsidiado 1.138.380
Vinculados 0
Aseguradoras (SOAT) 0
Aseg. pdlizas personales 0
Régimen especial 2.290.100
Riesgos Profesionales 19.051
Entidades particulares 0
TOTAL 5.199.511
ESTADO DE CARTERA
REGIMEN A DICIEMBRE 2017 A DICIEMBRE 2018
Contributivo 845.655.149 836.548.225
Subsidiado 447.173.801 628.923.720
Vinculados 0 0
Fosyga 12.543.765 3.659.500
Aseguradoras (SOAT) 45.386.007 41.829.396
Aseg. pélizas personales 3.433.000 2.811.850
Régimen especial 69.843.525 65.858.381
Riesgos Profesionales 6.323.562 7.685.217
Entidades particulares 5.296.228 2.480.700
Salud Publica 1.099.200 19.200
TOTAL 1.436.754.237 1.589.816.189
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GESTION TESORERIA

1. SALDO EN CAJA Y BANCOS

RENDICION DE CUENTAS A LA COMUNIDAD

SALDO EN BANCOS CORTE A 31 DICIEMBRE DE 2018 RECURSOS PROPIOS

N°. DE CUENTA TIPO DE BANCO SALDO
CUENTA
136969999897 CORRIENTE DAVIVIENDA 91.690.708,79
18770350078 CORRIENTE BANCOLOMBIA 1.836.613,04
136969998345 CORRIENTE DAVIVIENDA 91.575.640,00
TOTAL 185.102.961,83

SALDO EN BANCOS CORTE A 31 DICIEMBRE DE 2018 APORTES

PATRONALES
N°. DE CUENTA TIPO DE CUENTA BANCO SALDO
136900085319 AHORROS DAVIVIENDA 29.000.820,87
136900086499 AHORROS DAVIVIENDA 53.174,70
TOTAL 29.053.995,57

SALDO EN BANCOS CORTE A 31 DICIEMBRE DE 2018 SANEAMIENTO DE

APORTES
N°. DE CUENTA TIPO DE BANCO SALDO
CUENTA
52601582-1 CORRIENTE BANCO DE BOGOTA 54.415.880,67
TOTAL 54.415.880,67

SALDO EN BANCOS CORTE A 31 DICIEMBRE DE 2018 PROGRAMA DE
SANEAMIENTO FISCAL Y FINANCIERO PSFF

N°. DE CUENTA TIPO DE BANCO SALDO
CUENTA
18735689441 CORRIENTE BANCOLOMBIA 1.215.515,59
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GESTION VIGENCIA 2018

2492982

CDT

DAVIVIENDA

317.272.467,00

TOT

AL

318.487.982,59

SALDO EN CAJA CORTE A 31 DICIEMBRE DE 2018
CAJA SALDO

CAJA GENERAL 217.700,00

CAJA MENOR DE BASES 115.000,00

TOTAL SALDO EN CAJA 332.700,00

TOTAL BANCOS+CAJA= $587.393.520,66

Quinientos ochenta y siete millones trescientos noventa y tres mil quinientos veinte pesos con

sesenta y seis centavos Moneda Corriente.

2. RECAUDO EN TESORERIA

RECAUDO-TESORERIA 2018

MES VALOR PORCENTAJE
ENERO 376.820.331,53 6,48
FEBRERO 492.367.182,35 8,46
MARZO 375.813.688,14 6,46
ABRIL 337.904.368,70 5,81
MAYO 526.551.737,88 9,05
JUNIO 441.669.401,83 7,59
JULIO 457.012.536,66 7,86
AGOSTO 562.871.296,77 9,67
SEPTIEMBRE 488.801.376,44 8,40
OCTUBRE 452.410.030,19 7,78
NOVIEMBRE 594.679.884,98 10,22
DICIEMBRE 711.001.060,71 12,22
TOTAL 5.817.902.896,18 100
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RECAUDO-TESORERIA 2018

12,22%
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3. GIROS EN TESORERIA
GIRO ANO 2018
MES VALOR PORCENTAJE
ENERO 188.937.254,00 3,22
FEBRERO 547.296.444,00 9,33
MARZO 488.456.961,00 8,33
ABRIL 449.882.698,00 7,67
MAYO 490.909.254,00 8,37
JUNIO 410.764.719,00 7,00
JULIO 454.439.772,00 7,75
AGOSTO 590.645.377,00 10,07
SEPTIEMBRE | 414.569.809,00 7,07
OCTUBRE 281.623.182,00 4,80
NOVIEMBRE 683.310.399,00 11,65
DICIEMBRE 863.090.925,00 14,72
TOTAL 5.863.926.794,00 100
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GIROS ANO 2018

,00%

GESTION DE SISTEMAS

CRECIMIENTO PLATAFORMA TECNOLOGICA ANO 2018

NOMBRE EQUIPO

2013

2014

2015

2016

2017

2018
TOTAL SERVIDORES 2| 2| 2| s 3 3
TOTAL COMPUTADORES ESCRITORIO 63| e8| 70| 72| 72| ™3
TOTAL COMPUTADORES PORTATIL 2l 2| 2| 3| 3| 3
TOTAL IMPRESORAS 36| 39| 40| 43| 41| 44
TOTAL IMPRESORAS MULTIFUNCIONAL 1| 1| 2| 2 2 2
TOTAL SWITCH (CONEXION RED) al 4|l 4| 4| 4| 4
TOTAL ROUTER (CONEXION RED INHALAMBRICO) 1] 1| 1| 1 1 1
TOTAL RACK 3| 2| 2| 2 2 2
TOTAL FIREWALL 1 1 1 1
TOTAL VIDEO-BEAN 1] 1| 1| 1 1 1
TOTAL ESCANER 1 1 1 2
TOTAL UPS 11 13| 14| 14| 14| 14
TOTAL PLANTA TELEFONICA 8-24 2| 2| 2| 2 2 2
TOTAL FOTOCOPIADORAS 2l 2| 1| o 2 2
INTERNET BANDA ANCHA TELECOM 36| 40| 40| 47| a7| 4
MALLA DE POLO A TIERRA 1] 1| 1| 1 1 1
TOTAL HARDWARE 165| 178| 184| 197| 197| 202
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SISTEMA DE INFORMACION AL USUARIO

PETICIONES QUEJAS RECLAMOS Y FELICITACIONES

1 Recepcionadas durante la vigencia 2018, 56 PQRSD en total, clasificadas de la
siguiente manera:

1 7 felicitaciones.

1 2 sugerencias protocolo atencion al usuario.

1 48 quejas por inconformidad en el servicio.

DEBERES Y DERECHOS EN SALUD
Se realizaron 6 actividades:

1 Educacién y estilos saludables (charla educativa acerca de glucometro vy tirillas)
Taller preventivo. (sustancias psicoactivas)

Humanizacién en el servicio. (enfoque diferencial).

Mecanismos de participacion ciudadana y control social.

Prevencion diarreica aguda, infeccion respiratoria.

E R ]

T
PARTICIPACION CIUDADANA

Se realizé durante el afio 2018:

7 10 reuniones con el comité de ética hospitalaria
M 8 reuniones con la asociacién de usuarios

SATISFACCION DEL USUARIO

1 Se realizé encuesta de Satisfaccion durante la vigencia del 2018 a 2226 usuarios de la
ESE en las areas correspondientes de Consulta Externa, Hospitalizacion, Farmacia,
Urgencias, Laboratorio, Odontologia)
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E.S.E. HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS

Quimbaya Quindio

GRADO DESATEFACCIONPOR

Un_tHospital con Corazon

E.S.E. HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS
Quimbaya Quindio

Un Hospital con Corazon

SATEFACCDNGLOBAL

2018 2017
ENERO 94% 98%
FEBRERO 93% 96%
MARZO 95% 97%
ABRIL 97% 100%
JUNIO 84% 98%
JULIO 98% 94%
AGOSTO 97% 97%
SEPTIEMBRE 92% 95%
OCTUBRE 97% 94%
NOVIEMBRE 91% 92%

DICIEMBRE 98% 93% ﬁ

DIANA MARCELA CARDONA BARRERA
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