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1. INTRODUCCION

Con el fin de seguir los lineamientos de la planeacién estratégica de la
ESE Hospital Sagrado Corazon de Jesus de Quimbaya Quindio y en ese
sentido la modernizacion de la administracion publica, donde se buscan
procesos que optimicen y fortalezcan las competencias personales y
laborales de los servidores publicos, se hace necesario articular los
lineamientos estratégicos con los planes del talento humano del Hospital.
El plan estratégico de Talento Humano busca determinar las acciones a
seguir para el desarrollo de los planes, programas y proyectos que
contribuyan a mejorar la calidad de vida de los servidores publicos y sus
familias, generando sentido de pertenencia y que dicha motivacién sea
reflejado en un talento humano idéneo, sensible y comprometido con una
cultura de servicio humanizado .

La gestion del talento se enfoca en fomentar las capacidades,
conocimientos, actitudes y valores orientados al cumplimiento de los
objetivos estratégicos de la ESE Hospital Sagrado Corazéon de Jesus y
estableciendo una cultura basada en el crecimiento, productividad y
desempeno, la cual se desarrolla en procesos de Ingreso, desarrollo y
retiro.

De igual manera, la gestidn del talento humano propende por un liderazgo
con una vision integrada de la entidad, orientado a la busqueda de la
calidad, Humanizacién en la salud y excelencia institucional.
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2. MARCO LEGAL

Normatividad

Tema

Proceso relacionado
con la norma

Decreto 1567 de 1998
(articulos 13 al 38)

Crea el sistema de
Estimulos, los
programas de
Bienestar y los
programas de
Incentivos para los
empleados del estado

Plan Institucional de
Capacitaciones-
Programa de Bienestar
Social

Decreto

Establece el plan de
cargo vigencia 2019

Talento Humano

Ley 909 del 23 de
septiembre de 2004

Expide normas que
regulan el empleo
publico, la carrera
administrativa,
gerencia publica y se
dictan otras
disposiciones.

Talento Humano

Ley 1010 del 23 de
Enero de 2006

Medidas para prevenir,
corregir y sancionar el
acoso laboral y otros
hostigamientos en el
marco de las
relaciones de trabajo.

Talento Humano

Ley 1064 del 26 de
Junio de 2006

Dictan normas para el
apoyo y fortalecimiento
de la educacion para
el trabajo y el
desarrollo humano,
establecida como
educacion no formal
en la ley general de

Plan Institucional de
Capacitaciones —
Talento Humano

educacion.
Decreto 726 del 26 de | Sistema de Talento Humano
Abril de 2018, certificacion

reemplaza la circular
No.13 del 18/04/2007

electrénica de tiempos
laborados CETIL, se
habilita el formulario
unico de
certificaciones de
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tiempos laborados

Decreto 1072 del 26
de mayo

Decreto Unico
Reglamentario del
sector Trabajo (
Establece el Plan de
Seguridad y salud en
el trabajo

Sistema de gestidon en
seguridad y salud en el
trabajo

Acuerdo 565 de 2016

Establece el sistema
tipo empleados de
carrera y en periodo
de prueba

Sistema Tipo de
Evaluacion del
desempeno

Cddigo de Integridad
del servidor Publico

Codigo de integridad
de la ESE

Talento Humano

Decreto 1499 del 11
de septiembre de 2017

Madifica el decreto
1083 de 2015, en lo
relacionado con el
sistema de gestion
establecido en el
articuilo133de la ley

Talento humano

1753 de 2015

MIPG Manual Operativo- Talento humano
dimension 1

GETH Guia de gestion Talento humano

estratégica del Talento
Humano

Resolucion 1111 del
27 de marzo de 2017

Define los estandares
minimos del sistema
de gestion de
seguridad y salud en el
trabajo para
empleadores y
contratantes

Sistema de Gestion en
seguridad y salud en el
trabajo (SGSST)

Politica de
Humanizacion de la
atencion en salud

Estrategia por
excelencia para el
mejoramiento de las
condiciones de calidad
en la
atencion(Oportunidad,
infraestructura y trato
digno al paciente

Talento Humano

Clima Organizacional

Talento Humano
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3. GLOSARIO DE TERMINOS

Servidor publico: son aquellos miembros de las corporaciones publicas,
los empleados y trabajadores del Estado y de sus entidades
descentralizadas territorialmente y por servicios, quienes estan al servicio
del Estado y de la comunidad, y ejercen sus funciones en la forma
prevista por la Constitucion, la ley y el reglamento.

Funcionario: Las personas naturales que ejercen la funciéon publica
establecen una relacién laboral con el Estado y son en consecuencia
funcionarios publicos. Desde el punto de vista general, la definicion es
simple. Sin embargo, existen diversas formas de relacibn y por
consiguiente diferentes categorias de funcionarios publicos. La
clasificacion tradicional comprende los empleados publicos y los
trabajadores oficiales.

Empleados Publicos: se definen como los que tienen funciones
administrativas dentro de las entidades del estado.

Trabajadores Oficiales: aquéllos que realizan las obras publicas y
actividades industriales y comerciales del Estado.

Gestion del Talento Humano: Chavenato, Idalberto (2009) la define "el
conjunto de politicas y practicas necesarias para dirigir los aspectos de los
cargos gerenciales relacionados con las personas o recursos, incluido
reclutamiento, seleccion, capacitacion, recompensas y evaluacién de
desempeno". Y Eslava Arnao, Edgar (2004) afirma que "es un enfoque
estratégico de direccion cuyo objetivo es obtener la maxima creacion de
valor para la organizacion, a través de un conjunto de acciones dirigidas a
disponer en todo momento del nivel de conocimientos, capacidades y
habilidades en la obtencibn de resultados necesarios para ser
competitivos en el enfoque actual y futuro”
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4. OBJETIVO GENERAL

Promover los programas orientados al desarrollo del Talento Humano, el
mejoramiento continuo y la calidad de vida de los funcionarios de la ESE
Hospital Sagrado Corazén de Jesus, en el marco de las rutas que integran
la dimension del Talento Humano en MIPEG, en aras de la creacion del
valor publico
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5. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Fortalecer las capacidades, conocimientos y habilidades de los
servidores, a través de la implementacion del Plan Institucional de
Capacitacion

Formular y desarrollar el Plan de Bienestar, Estimulos e Incentivos para
Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los servidores de la
ESE Hospital Sagrado Corazén de Jesus

Desarrollar la cultura de la prevencion y manejo de los riesgos en el
entorno laboral, a través de la formulacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Aplicar el codigo de integridad valores del servidor publico

Contar con un programa de induccion y reinduccién a la entidad.

Cumplir con la realizacion de la evaluacion del desempeno de los
servidores de carrera.

Administrar la vinculacion, permanencia y retiro de los servidores de
La Entidad.

Elaborar y administrar el Plan de Vacantes

Mantener actualizado el plan estratégico del recurso humano.

Fortalecer el clima organizacional
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6. DISPOSICION DE LA INFORMACION

De acuerdo a MIPG, contar con la informacién oportuna y actualizada
permite que Talento Humano tenga insumos confiables y oportunos.
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SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD

Esta informacion se mantiene actualizada relacionada con; antigiedad,
nivel educativo, edad genero, tipo de vinculacién, experiencia laboral,

principal insumo para la administracion del Talento Humano

Nombres | Cargo Fecha de | Genero Tipo de | Nivel educativo
ingreso vinculacién

Diana Gerente 01/06/2012 | Femenino | Periodo Fijo e Fisioterapeuta
Marcela °
Barrera
Miriam Asesor 01/08/2013 | Femenino | Periodo Fijo e Economista
Ruiz Ruiz | Control

Interno
Monica Profesional 18/05/2015 | Femenino | Provisional e Contador
Sulay Universitario
Londofio
Pino
Martha Técnico 01/02/1998 | Femenino | En carrera e Tecndloga en
Liliana Operativo- Administrativa Sistemas
Arroyave Sistemas
de la pava
Luis Técnico 11/07/1995 | Masculino | En carrera e Técnico en
Fernando | Administrativo Administrativa sistemas
Zuluaga
Adriana Auxiliar 01/10/1995 | Femenino | En carrera e Tecnologa en
Betancourt | Administrativo Administrativa Sistemas
Chica
Danelly Auxiliar 07/01/1997 | Femenino | Provisional e Tecnodloga en
Perez Administrativo gestion bancaria y
Cifuentes financiera
Paula Auxiliar 01/11/2014 | Femenino | Provisional e Administrador de
Andrea Administrativo empresas
Martinez
Cuitiva
Astrid Auxiliar 01/05/1997 | Femenino | En carrera e Técnico
Restrepo Administrativo Administrativa
Pelaez
Arcesio Auxiliar 01/06/2014 | Masculino | Provisional e Técnico
Castafio Administrativo
Cevallos
Deisy Auxiliar 08/02/2016 | Femenino | Provisional e Técnico
Cristina Administrativo
Cardona
Londofio
Gloria Secretaria 15/06/1983 | Femenino | En carrera e Técnico en
Elena Administrativa secretaria
Garcia
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Martha Operaria de | 01/09/2001 Femenino | Trabajador Técnico en
Isabel Servicios Oficial- Auxiliar de
Salazar Generales Contrato de enfermeria
Vera trabajo
Maria Operaria de | 01/12/2001 | Femenino | Trabajador Técnico en
Liliana Servicios Oficial- Auxiliar de
Cardona Generales Contrato de enfermeria
Hincapié trabajo
Liliana Operaria de | 27/05/1991 Femenino Trabajador Bachiller
Patricia Servicios Oficial-
Alzate Generales Contrato de
Rendoén trabajo
Diana Operaria de Femenino Trabajador Bachiller
Patricia Servicios Oficial-
Ruiz Generales Contrato de
Ocampo trabajo
Brisoleth Auxiliar 19/05//1993 | Masculino Trabajador Técnico en
Molina Servicios Oficial- mantenimien
Gonzalez | Generales Contrato de to
trabajo
Jorge Medico 15/07/1991 Masculino En carrera Medico
Enrique General Administrativa General
Ocampo
Aranguren
Amanda Medico 14/01/1998 Femenino En carrera Medico
Ruiz Ruiz | General Administrativa General
Victoria Medico 01/01/1997 Femenino En carrera Medico
Patricia General Administrativa General
Echeverr
Marin
S.S.0O Medico 01/02/2019 Periodo fijo Medico
S.S.0 General
S.S.0O Medico 11/02/2019 Periodo fijo Medico
S.S.0 General
S.S.0O Medico 04/05/2019 Periodo fijo Medico
S.S.0 General
S.S.0O Medico 01/09/2019 Periodo fijo Medico
S.S.0 General
Julieta Odontologa 06/02/1997 | Femenino En carrera Odontologia
Salazar Administrativa
Villa
Liliana Enfermera 01/03/1990 Femenino En carrera Enfermeria
Maria Administrativa Profesional
Lopez
Ossa
Gloria Enfermera 01/02/2001 Femenino Provisional Enfermeria
Cristina Profesional
Castaneda
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Claudia Bacteriologa | 06/01/2004 | Femenino | Provisional Bacteriologia

Milena

Martinez

Murcia

Marina Auxiliar 15/05/1994 | Femenino | Provisional Técnico en

Monroy Laboratorio auxiliar de

laboratorio

Luz Alba | Auxiliar area | 08/10/1980 | Femenino | En carrera Técnico en

Calderon de la salud administrativa auxiliar de

Duque Odontologia Odontologia

Ana Emilia | Auxiliar Femenino | En carrera Técnico en

Rios Area de la administrativa auxiliar de

Rendon Salud enfermeria
enfermeria

Maria Auxiliar Femenino | En carrera Técnico en

Rubelia Area de la administrativa auxiliar de

Morales Salud enfermeria

Marin enfermeria

Maria Auxiliar Femenino | Provisional Técnico en

Lorena Area de la auxiliar de

Jiménez Salud enfermeria

Mosquera | enfermeria

Ruby Auxiliar Femenino | Provisional Técnico en

Constanza | Area de la auxiliar de

Zemanate | Salud enfermeria

Araujo enfermeria

Adriana Auxiliar Femenino | En carrera Auxiliar area de

Patricia Area de la Administrativa la salud

Ospina salud - promotora

Gomez Promotora

Yolanda Auxiliar Femenino | En carrera Auxiliar area de

Ocampo Area de la Administrativa la salud

Bonilla salud - promotora
Promotora

8. CARACTERIZACION DE LOS EMPLEOS
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PLANTA DE CARGOS ESE HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS

NOMBRE DEL CARGO NUMERO NUMERO CARGOS CARGOS
DE ACUEDO AL DE DE 2015 2018
MANUAL APROBADO CARGOS CARGOS
EN ABRIL DE 2005 ANO 2004 ANO 2005
Gerente 1 1 1 1
Subgerente 1 1 Se suprimio
Profesional servicio social | 1 1 Se crearon 3 5
obligatorio (Médico) cargos
tenemos 4
MSSO
Médico general 3 3 3 3
Odontdélogo 1 1 1 1
Enfermero 2 2 2 2
Profesional universitario 1 1 1 1
area de la salud
(Bacteriologo)
Profesional universitario 1 1 1 1
(Contador)
Asesor Control Interno 0 0 1 1
Técnico administrativo 1 1 1 1
(Informatica)
Técnico area de la salud 2 2 Se
(Saneamiento) suprimieron
Técnico administrativo 1 1 1 1
(almacenista)
Auxiliar area de la salud 1 1 Se suprimio
(Drogueria)
Auxiliar area de la salud 2 2 2 2
(consultorio odontoldgico)
Auxiliar area de la salud 1 1 Se suprimio
(salud familiar y
comunitaria)
Auxiliar area de la salud 19 19 Se 4
(Auxiliares de enfermeria) suprimieron 15
solo quedan 4
en la planta
Auxiliar area de la salud 1 1 1 1
(laboratorio clinico)
Auxiliar area de la salud 2 2 2 2
(informacion en salud)
Auxiliar area de la salud 13 13 Se 5
(promotor de salud) suprimieron 8
quedan 5enla
planta
Auxiliar administrativo 4 4 4 4
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(Auxiliar)

Auxiliar administrativo (1) | 1 1 Se suprimié
Cajera (Tesoreria) 1 1 1 1
Secretaria 1 1 1 1
Auxiliar 1 1 Se suprimio

administrativo(supervisor
auxiliar)

Operario (Servicios 7 7 Soloquedan5 | 5
generales) cargos
Conductor 2 2 Se
suprimieron
Auxiliar de servicios 1 1 1 1
generales (Mantenimiento)
72 72 41 42 43
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NOMBRE DEL PLANTA CODIGO, GRADO OBSERVACIONES

CARGO DE ACUEDO REAL A

AL MANUAL NOV.18

APROBADO EN

NOVIEMBRE DE 2016

Gerente 1 314, 02- Gerente Periodo Fljo

Profesional servicio 4 217, 03- Los cargos creados

social obligatorio son 5 pero hay una

(Médico) plaza de rural
suspendido
temporalmente

Médico general 3 211, 06- En carrera
administrativa los 3

Odontdlogo 1 214, 05 En carrera
administrativa

Enfermero 2 243, 04 Un cargo en carrera y
otro en provisionalidad

Profesional 1 237, 02- Esta en provisionalidad

universitario area de

la salud

(Bacteriologo)

Profesional 1 219,01- Esta en provisionalidad

universitario

(Contador)

Asesor Control 1 105, 04 Cargo periodo fijo

Interno

Técnico 1 314, 02 En carrera

administrativo administrativa

(Informatica)

Técnico 1 367, 02 En carrera

administrativo administrativa

(almacenista)

Auxiliar area de la 2 412, 06 Hay una vacante no se

salud (consultorio ha suprimido ni esta

odontoldgico) provisto

Auxiliar area de la 4 412, 07 2 estan en

salud (Auxiliares de provisionalidad

enfermeria)

Auxiliar area de la 1 412, 05 Esta en

salud (laboratorio provisionalidad.

clinico) Funcionario que ya
cumplié con su
requisito de pensién

Auxiliar area de la 2 412, 02 Hay un cargo en

salud (informacion en provisionalidad

salud)

Auxiliar area de la 5 412, 03 3 no se han suprimido

salud (promotor de

ni estan provistos(1
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cargo esta en
concurso de la
comision Nacional del

servicio civil-
hospitales
Auxiliar 6 407, 05 De los cuales 4 estan
administrativo en provisionalidad (1
(Auxiliar) cargo esta en

concurso de la
comision Nacional del

servicio civil-
hospitales
Secretaria 1 440, 05
Operario (Servicios 4
generales)
Auxiliar de servicios 1 Funcionario que ya
generales cumplié con su
(Mantenimiento) requisito de pension,
pero aun continua
laborando
]Total 42
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Ruta Variable Actividad Proceso Beneficiarios

Ruta de la ¢ ENTORNO e Elaborar e Servidores

Felicidad FISICO implement Publicos

ar, plan SGSST

de

seguridad

en el

Nos hace trabajo de

productivos acuerdo a
la norma
vigente

e Realizar
insopecci
ones
Fisicas a
la entidad
y P .
ergonémic
as alos
funcionari
0s

e Programa
ry
ejecutar
simulacro
sde
evacuacio
n

e Ejecutar
acciones
para la
preservaci
6n del
medio
ambiente

e Capacitar
0 PIC
fomentar
entrenami
ento en el
puesto de
trabajo,
en
sostenibili
dad
ambiental
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e Programa | Bienestar

¢ EQULIBRIO S, socia
DE LA actividade
VIDA s
esparcimi
ento
(clima
laboral),
incentivos | Talento
, Riesgo Humano
Psicosoci
al

e Actualizar
el plana
anual de
vacantes,
previa
programa
ciéon de
los
recursos

SALARIO e Actividade

EMOCIONAL s Flsicas

e |dentificar
y
caracteriz
ar los
servidores
con
alteracion
en
examenes
médicos
ocupacion
al

e Generar
estrategia
s de
reconocim
iento de
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incentivos
para los
servidores
publicos y
reconocim
iento al
mejor
servidor.

e Difusion,

INNOVACION CON socializaci

PASION 6n del
cédigo de
integridad

e Fomentar
actividade
s
deportivas
con la
ARLY
Caja de
Compens
acion
Familiar

e Capacitaci
on also
servidores
en
tematicas
de
innovacio
ne
incluirlos
enel PIC
2019

e Analizarla
infroamcio
n
trimestral
acerca de
las
razones
de retiro
que
generen
insumos
para el
plan
prevision
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del talento
humano

RUTA DEL
CRECIMIEN
TO

CULTURA DE
LIDERAZGO

BIENESTAR DEL
TALENTO
HUMANO

Disenar
pland e
capacitaci
ones,
segun
lineamient
os del
plan
nacional
de
formacion
Implement
ar el
sistema
propiod e
evaluacié
n del
desempefi
oy
gestiond e
acuerdo
(Provision
ales)
Promover
la
construcci
6n de
planes de
mejoramie
nto
individual
a quienes
obtengan
calificacio
nd e 85
puntos o
menos
Socializac
ion del
manual de
induiccion
y
reinducid
alos
servidores
publicos
Capacitar
o
fomentar
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entrenami
ento en el
puesto de
trabajo a
los
servidores
publicos,
en las
tematicas
referente
agestiéon
del talento
humano y
cultura
organizaci
onal e
incluirlo
enel PIC
2019

LIDERAZGO EN e Promover
VALORES conjuntam
ente con
los
aliados
designado
S por
dependen
ciaenla
apropiacio
n del
codigo de
integridad

SERVIDORES QUE e Coordinar

SABEN LO QUE actividade

HACEN s
semestral
es para
prepensio
nados
con la
caja de
compensa
cién dela
ARL

e Generar
conjuntam
ente con
la caja de
compensa
ciony
ARL ,
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estrategia
S para
brindar
apoyo
emocional
y
herramien
tas para
afrontar el
cambio
por parte
de las
personas
que se
retiran por
pensién o
finalizacio
n del
planta
temporal

RUTA DEL CULTURA e Promocio
SERVICIO BASADA EN EL nar la
SERVICIO rendicion
dela

AL cuenta

SERVICIO e Desarrolla

DE LA ry

COMUNIDA ejecutar el

D proceso
de
dotacion
de vestido
y calzado
de labor
enla
entidad

e  Administr
arla
nomina y
llevar los
registros
correspon
dientes
(situacion
es
administra
tivas)

e Actulizar
Iso
manuales
de
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funciones
y
competen
cias
laborales
conforme
las
necesidad
es de la
entidad

e Coordinar
las
actividade
s
pertinente
s para
que los
servidores
publicos
presenten
la
declaracio
n de
Bienesy
rentas

e Enviar
oportuna
mente las
solicitudes
de
inscripcié
node
actuliacio
nen
carrera
administra
tivaala
CNSC

e Promover
la
conformac
ion del
comité de
Comision
de
Personal

e Gestionar
la
informacié
nen
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SIGEP,
con
respecto a
lo
relacionad
oconla
historia
laboral de
cada
servidor
publico

e Construir
historial
de
certificaci
ones para
las
respectiva
sde
Bonos
Pensidnal
es, de
acuerdo a
las
normas
establecid
as.
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9. METODOLOGIA

La metodologia utilizada para la construccion del Plan Estratégico de
Gestion del Talento Humano de la ESE Hospital Sagrado Corazén de
Jesus, se basd en los lineamientos establecidos en las estrategias
institucionales, Planes y Programas implementados en la vigencia 2018.

La implementacion permitird realizar seguimiento a las diferentes
actividades que se desarrollan en Talento Humano y alinearlas con los
objetivos de la entidad.

Para realizar el respectivo seguimiento a cada uno de los planes y
programas, se cuentan con indicadores de gestidn, enfocados a evaluar el
cumplimento de las acciones definidas.

En el proceso de implementacién de la estrategia institucional se definen
las iniciativas estratégicas, mediante las cuales se precisa la forma como
los objetivos seran ejecutados, fechas de ejecucion, recursos requeridos
y el presupuesto asignado. Esto incluye entre otros, los siguientes
componentes:

e Plan Bienestar social, Estimulos e Incentivos

¢ Plan Institucional de Capacitacion

¢ Plan de Vacantes

e Plan Seguridad y Salud en el Trabajo

¢ Manual de induccion y reinduccion

e Clima Organizacional

e (Caddigo de integridad

e Politica de Humanizacién en los servicios de salud

L
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10. GESTION DEL TALENTO HUMANO

La ESE Hospital Sagrado Corazén de Jesus de Quimbaya Quindio , se
encamina hacia la proteccion, el mejoramiento de la calidad de vida
laboral, la administracion, gestion y desarrollo del talento humano que
preste sus servicios en la entidad.

El area de Talento Humano de la ESE Hospital Sagrado Corazén de
Jesus, liderara el desarrollo de los programas establecidos para el
recurso humano de acuerdo a la caracterizacibn de procesos vy
procedimientos, en los siguientes lineamientos:

11. PLANEACION DEL TALENTO HUMANO

Para atender los requerimientos institucionales de personal, presentes y
futuros; el area de Talento Humano de la ESE Hospital Sagrado corazon
de Jesus desarrolla anualmente planes estratégicos, de previsién y de
mejoramiento, ajustados a las metas y objetivos definidos en el
Direccionamiento Estratégico de la E.S.E.

PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO

Identificacion de Necesidades de Recurso Humano.

En la identificacion de necesidades y requerimientos en lo referente al
recurso humano, deben aplicarse los criterios Austeridad y Racionalidad
del gasto. El area de Talento Humano anualmente identificara,
cuantificara, priorizara y consolidara el diagnéstico de necesidades de
recurso humano de conformidad con las politicas, planes generales,
estratégicos y de mejoramiento continuo de la entidad, con base en las
necesidades identificadas, la informaciéon que recibe de las diferentes
areas de la Institucion, asi como también a las disposiciones
presupuestales aplicables.
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12. PLANES Y MANUALES INTEGRADOS DEL TALENTO HUMANO

12.1 Bienestar social

12.2 Plan Institucional de capacitaciones

12.3 Manual de funciones

12.4 Manual de Induccion y reinduccién

12.5 Evaluacion del desempeio

12.6 Administraciéon de Nomina

12.7 Clima Organizacional

12.8 Cédigo de Integridad

12.9 Situaciones administrativas

12.10 Historias Laborales

12.10.1 Pasivocool

12.10.2 Cuotas partes

12.10.3 Saneamiento de aportes patronales

12.10.4 Comisién de Personal

12.10.5 Convivencia

12.10.6 Politica Humanizacién de la atencién en salud
13. Evaluacion del plan estratégico de Talento humano

Elaboro/DanellyP/T.H.
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