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PORCENTAJES PARA MEDIR LA SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LA
ESE HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS POR AREAS EN EL MES DE

AGOSTO DE 2019

El indicador de satisfaccion se medira con el analisis individual de cada pregunta
segun el peso porcentual que se dio a cada pregunta asi:

HOSPITALIZACION

Como califica la dotacién y aseo de los elementos de su habitacién (Cama, Colchén, Sabanas, Al-

P,1 mohadas, Bario, etc.)? 10%
P,2 | El personal que lo atiendé mostro discrecion, amabilidad y confidencialidad? 15%
El personal que lo atiendié respondié oportunamente a sus solicitudes? (Médico, Enfermera, Factu-
P,3 . . o
rador, Personal de recepcion o porteria) 20%
p.4 |como califica la explicacion dada por el profesional sobre en que consiste su enfermedad y las alter-
" | nativas posibles para su tratamiento?20%
P5 Califique su conocimiento sobre sus deberes y derechos como usuario de los servicios en salud?
™ 110%
Como califica la informacion brindada por el personal sobre las normas de consumo de alimentos,
P,6 | horarios de visita y normas de seguridad en la institucion, uso del timbre de llamado y de manejo de
basuras? 15%
P,7 | como califica la alimentacién durante su estancia? 10%

Servicios Ambulatorios Programados:

URGENCIAS:

P, como califica la atencion brindada por el portero de urgencias? 10%

P,2 como califica la atencion recibida por el personal de facturacién del servicio? 10%

P,3

Como callifica la atencion por parte del medico que lo atendio? 25%

P,4 Como callifica la atencion por parte del personal de enfermeria? 25%

P.5 como califica la informacion brindada por el profesional sobre en que consiste su enfermedad y
’

las alternativas posibles para su tratamiento ?20%

P,6 como califica el aseo de las instalaciones? 10%
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LABORATORIO
CONSULTA EXTERNA
P, como califica la atencion brindada por el portero de urgencias? 10%
P,2 como califica la atencion recibida por el personal de facturacion del servicio? 10%
P,3 Como califica la atencion por parte del medico que lo atendio? 25%
P,4 Como califica la atencion por parte del personal de enfermeria? 25%
como califica la informacién brindada por el profesional sobre en que consiste su enfermedad y
P,5 ; s ) o
las alternativas posibles para su tratamiento 720%
P,6 Como califica el aseo de las instalaciones? 10%
P, Como callifica la hora de la atencion con respecto a la hora programada ? 10%
P,2 Como califica la atencion recibida por el personal que le tomo el examen? 25%
Califique su conocimiento sobre sus deberes y derechos como usuario de los servicios en
P,3 o
salud? 10%
P,4 Fue clara la informacion brindada sobre cono prepararse para el examen? 25%
P,5 El personal que lo atendié mostré discrecion , amabilidad y confidencialidad? 20%
P,6 Como califica la atencion brindada por el facturador? 10%
FARMACIA
P, Califique el tiempo de espera para la entrega de su medicamento? 30%
P.2 Califique su conocimiento sobre sus deberes y derechos como usuario de los servicios de la
’ salud?10%
P.3 Como califica la atencion recibida por el personal que le hace entrega de los medicamentos?
’ 30%
P.,4 Como califica la atencion brindada por el facturador? 30%
ODONTOLOGIA
P Como califica la hora de la atencion con respecto a la hora programada ?10%
P,2 Como califica la explicacion dada por el profesional sobre la atencion recibida?35%
P3 Califique su conocimiento sobre sus deberes y derechos como usuario de los servicios de salud?
’ 10%
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P,4 El personal que lo atendié mostro discrecion, amabilidad y confidencialidad?35%

P,5 Como califica la atencion brindada por el facturador?10%

RESULTADO GRADO DE SATISFACCION POR AREA SEGUN TOTAL DE

ENCUESTAS
PUESTO AREA PORCENTAJE
1 HOSPITALIZACION 0%
2 CONSULTA EXTERNA 94 %
3 URGENCIAS 89%
4 ODONTOLOGIA 87 %
5 FARMACIA 86 %
6 LABORATORIO 82 %

REGISTRO DE INFORMACION
INDICADOR DE SATISFACCION GLOBAL SEGUN TOTAL DE ENCUESTAS

Nombre del Indicador

Formula de Calculo AGOSTO

Tasa de Satisfaccion

Nivel de Satisfaccion Logrado
por area/numero total de
Global areas x100

438/5=88%
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