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Senora

EMPERATRIZ HERRERA CANAS

Lider Area de Estadistica

ESE HOSPITAL SAGRADO CORAZON DE JESUS
QUIMBAYA QUINDIO

Asunto: Entrega Indicador grado de satisfaccion global mes de Diciembre de 2017
Cordial saludo

Me permito hacer entrega del indicador de satisfaccion global de la ESE Hospital
Sagrado Corazén de Jesus de Quimbaya del mes de Octubre segln encuestas
realizadas.

Lo anterior para los tramites pertinentes

REGISTRO DE INFORMACION
INDICADORES DE ENCUESTAS DE SATISFACCION GLOBAL

Nombre del Indicador Formula de Calculo Diciembre
Tasa de Satisfaccion Nivel de Satisfaccion 390 - 27
Global Logrado/Nivel de Satisfaccion
esperado x100 363/390*100= 93%
1801 - I

Atentamente,

DIANA MARZELA CARDONA BARRERA

Gerente
Elaboro ¥ proyecto: Victor Arias/Atencion al Usuario
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